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Wichtige Informationen fiir deine Retoure

Wenn dir die in unserem Onlineshop bestellte Ware (Click&Collect ausgeschlossen) nicht passt oder nicht geféllt, kannst du den
Kaufvertrag innerhalb von vierzehn Tagen nach Erhalt der Ware widerrufen. Die Ware kannst du entweder zeitgleich oder
spatestens vierzehn Tage nach Erkldrung des Widerrufs kostenfrei in einer beliebigen deutschen Bijou Brigitte-Filiale zurtickgeben
oder auf eigene Kosten an die Bijou Brigitte modische Accessoires AG zurlicksenden (Adresse: Bijou Brigitte modische Accessoires
AG, Poppenbiitteler Bogen 1, 22399 Hamburg, Telefon: 040 / 60 609 3434* Mo. - Do. 7:30 Uhr —16:30 Uhr, Fr. 7:30 Uhr —12:00
Uhr). Bei Erhalt von defekter oder falsch gelieferter Ware kannst du diese ebenfalls in einer Bijou Brigitte-Filiale innerhalb
gesetzlicher Gewahrleistungsfristen abgeben oder wir senden dir auf Anfrage ein Retourenlabel per E-Mail zu, damit du diese
kostenfrei an uns zuricksenden kannst. Bitte verwende fir die Ricksendung/Ruckgabe die Originalverpackung und lege den
ausgefillten Retourenschein (siehe unten) vor.

Retoure in Bijou Brigitte-Filiale

Du kannst die bestellte Ware in jeder deutschen Bijou Brigitte-Filiale retournieren. Bitte zeige den ausgefullten Retourenschein
sowie die Rechnung der entsprechenden Bestellung vor. In diesem Fall wird dir der Gegenwert der von dir zurtickgegebenen
Ware in bar erstattet. Sollte der Gesamtwert der Retoure EUR 200,00 Uberschreiten, kann die Filiale die Ricknahme verweigern
und du musst die Retoure per Post durchfuhren.

Retoure per Post

Die bereits bezahlte Ware wird dir per Gutschrift innerhalb von 14 Tagen nach deinem Widerruf und dem Eingang der Ware bei
uns erstattet. Wenn du per Vorkasse oder Gutscheinkarte/Gutscheincode bezahlt hast, benétigen wir zusatzlich deine vollstandige
Kontoverbindung, um dir den Kaufbetrag samt Hinsendekosten zu Uberweisen. Wenn du per Kreditkarte, Apple Pay, Amazon
Pay oder PayPal bezahlt hast, findet eine Rickbuchung direkt auf dein Konto statt.

* Die Kosten hangen von deinem Telekommunikationsdienstanbieter ab und entsprechen den Kosten fir ein Gesprach ins deutsche Festnetz. Die
Mobilfunkkosten kdnnen ebenfalls je nach Tarif und Mobilfunkanbieter variieren.

Wichtig, wenn du per Vorkasse bestellt hast!

Bitte vermerke hier deine vollstandige Kontoverbindung, damit wir dir den Gutschriftbetrag gutschreiben kénnen

Name des
Kontoinhabers

Name des Kreditinstituts

IBAN
BIC / SWIFT
Bestell-Nr.:
Folgende Artikel wiirde ich gerne retournieren: Bitte ankreuzen
Artikelbezeichnung Artikelnummer Menge | Ersatzartikel Gutschrift Nummer des

des Betrages | Ricksendegrundes*

*Riicksendegriinde

1. beschadigt / nicht funktionstichtig 5. falscher Artikel 8. zu schwer
2. zu spéat geliefert 6.zu eng/ zu kurz 9. schlechte Qualitat / Material
3. Artikel nicht wie abgebildet 7.zu weit / zu lang 10. sonstige Grinde

4. entspricht nicht den Vorstellungen

Marianne Tochtermann (Aufsichtsratsvorsitzende) Sitz der Gesellschaft Hamburg Bankverbindung:

Vorstand: Amtsgericht Hamburg HRB 38 204 Postbank Niederlassung Hannover
Roland Werner (Vorstandsvorsitzender) Umsatzsteuer-Id.-Nr.: DE 118619082 IBAN DE9S0 2501 0030 0995 5313 02
Marc Gabriel (Vorstandsmitglied) Finanzamt Hamburg-Oberalster BIC PBNKDEFFXXX

Jurgen Godecke (Vorstandsmitglied)
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