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En Bijou Brigitte modische Accessoires AG damos una gran importancia a la proteccion
y confidencialidad de los datos de nuestros clientes y usuarios.

Esta politica de privacidad tiene la finalidad de informarte sobre el modo, alcance y la
finalidad del tratamiento de tus datos personales. Ademas, también contiene informacion
sobre los derechos que te corresponden. En lo que respecta a los conceptos utilizados,
estos, siempre que no exista una definicion en el marco de la proteccion de datos, hacen
referencia a las definiciones realizadas en el art. 4 del Reglamento General de Proteccion
de Datos (en lo sucesivo RGPD).

Hemos implementado medidas técnicas y organizativas para protegerte frente un
tratamiento ilegal de estos datos, asi como para evitar una pérdida, eliminacion y dafio
accidental de tus datos. En nuestras paginas implementamos un método de cifrado. Los
datos que introduzcas se transmiten por Internet desde tu ordenador a nuestro servidor,
y viceversa, a través de un cifrado TLS. Puedes reconocer este método en que en la barra
de estado de tu navegador se muestra el simbolo del candado cerrado y la linea de
direccion empieza con https://.

. ;§Quién es el responsable del tratamiento de los datos y a quién
puedo dirigirme en caso de necesidad?

Responsable en el sentido del RGPD:

Bijou Brigitte modische Accessoires AG
Poppenbutteler Bogen 1

22399 Hamburg

Alemania

Tel.: +49 - (0) 40 / 60 60 90*

* Los costes dependen de tu compafila proveedora de telecomunicaciones vy
corresponden a los costes de llamada a la red telefonica fija espafiola. Los costes de
telefonia movil también pueden variar en funcion de la tarifa y del operador de telefonia
movil.

Correo electrénico: online-shop@bijou-brigitte.com

Webseite: https://www.bijou-brigitte.com/es/

Responsable de la proteccién de datos en la empresa


https://www.bijou-brigitte.com/es/

Bijou Brigitte modische Accessoires AG
Poppenbutteler Bogen 1, 22399 Hamburgo
Tel.: +49 - (0) 40 / 60 60 90*

Correo electrénico: datenschutz@bijou-brigitte.com

ll. ;Qué son los datos de caracter personal?

Como datos de caracter personal se entienden toda la informacion relativa a una persona
fisica identificada o identificable (art. 4, n.° 1 del RGPD). Esta informacion engloba, por
ejemplo, tu nombre, tu direccion de correo electronico, tu direccion IP, tu direccion
postal, tu nUmero de teléfono y tu comportamiento como usuario. No se considerara
como datos de caracter personal la informacion no vinculada directamente con tu
identidad, como, por ejemplo, el nUmero de usuarios de un sitio web.

lll. ;Que fuentes y datos tratamos y para qué finalidad?

1. Tratamiento de datos al acceder a nuestro sitio web

Nuestro sitio web www.bijou-brigitte.com/es/ recopila una serie de informacion general
cada vez que lo accedes. Esta informacion general se guarda temporalmente en los
archivos de registro de nuestro servidor. Entre otros, se recopila cada vez que se accede
a:

1. Informacion sobre el navegador de Internet que utilizas, asi como sobre el sistema
operativo

2. Las paginas visitadas de nuestra presencia en Internet
3.Fechay hora del acceso
4. La direccion IP del ordenador desde el cual se accede

Recopilamos esta informacién para poder garantizar una conexion sin problemas vy
evaluar la seguridad y estabilidad del sistema. La informacion contenida en los archivos
de registro del servidor se guarda de manera separada a los datos personales facilitados
por la persona en cuestion. Tu direccion IP completa se guarda Unicamente para fines de
trazabilidad de fallos técnicos y ataques de hackers. Los datos se eliminaran en el
momento que dejen de ser necesarios para la consecucion de la finalidad para la que


https://www.bijou-brigitte.com/es/

han sido recopilados. Los archivos de registro se eliminaran como muy tarde
transcurridos 30 dias, a no ser que existan indicios sobre la existencia de fallos técnicos o
ataques de hackers, que requieran conservar estos datos durante un periodo de tiempo
mayor.

La base juridica para el tratamiento de los datos es nuestro interes legitimo conforme al
art. 6, apartado 1, frase 1, letra f) del RGPD. Nuestro interés legitimo se deduce de los fines
indicados para la recopilacion de datos.

Podras oponerte al tratamiento de tus datos en cualquier momento. Tienes derecho a
oponerte por motivos relacionados con tu situacion particular. Puedes enviar tu oposicion
a la siguiente direccion de correo electrénico o bien dirigirla a nuestros datos de contacto
que figuran en el apartado «Persona responsable»: datenschutz@bijou-brigitte.com.

2. El uso de cookies

Descripcién y alcance

En nuestro sitio web utilizamos cookies. Para que el uso que hacemos de los cookies sea
comprensible y transparente para ti, describiremos a continuacién brevemente qué son
las cookies y que cookies utilizamos en nuestro sitio web.

;Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se guardan en el disco duro de tu
ordenador. Este registro de datos se genera por el servidor web con el que has
establecido una conexion a través de tu navegador web, que después se envia a tu
ordenador y se guarda en tu disco duro. El uso de las cookies permite reconocerte la
proxima vez que visites nuestro sitio web.

Por defecto, la mayoria de los navegadores web estan configurados para aceptar
automaticamente el uso de cookies. Sin embargo, también puedes configurar tu
navegador para que siempre rechace el uso de cookies o para que tengas que confirmar
cada vez el uso de cookies antes de que se guarden en tu ordenador. Tambiéen puedes
borrar en todo momento las cookies que ya se han guardado. Desde el menu «Ayuda»
de tu navegador web puedes encontrar mas ayuda sobre el uso de las cookies y sus
ajustes. Desde los siguientes enlaces puedes obtener mas informacién sobre cémo
configurar correctamente tu navegador web:

Internet  Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies



https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/cookies

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=es

Safari: https://support.apple.com/es-es

Opera: http://www.opera.com/es/help

Adobe (Flash-Cookies): http://www.adobe.com/es/privacy/policies/flash-player.html

Al desactivar el uso de las cookies, es posible que no puedas utilizar ciertas caracteristicas
que se ofrecen en nuestro sitio web y, en consecuencia, puede suceder que algunas
paginas no se visualicen correctamente. jPara poder utilizar nuestra cesta de la compray
la funcion de la lista de deseos, es necesario permitir el uso de cookies temporales!

La primera vez que visites www.bijou-brigitte.com/es/, veras una ventana emergente
sobre el uso de cookies en nuestro sitio web. En esta ventana podras elegir si deseas
aceptar todas las cookies o bien si deseas permitir solo aquellas cookies que sean técnica
y funcionalmente necesarias, haciendo clic en «Aceptar seleccién». Al hacer clic en uno
de los botones, aceptas el uso de cookies. Estas cookies se guardaran para utilizarse en
tus proximas visitas a nuestro sitio web. Este aviso no se volvera a mostrar la proxima vez
que accedas a nuestro sitio web. Si, por el contrario, borras las cookies en tu navegador
o bien accedes a nuestro sitio web www.bijou-brigitte.com/es/ desde otro dispositivo, se
volvera a mostrar este aviso sobre el uso de las cookies.

Seguidamente describiremos los tipos de cookies que utilizamos.

;Qué tipos de cookies existen?

Cookies de sesion: Mientras permanezcas en nuestras paginas web, se guardara
temporalmente en tu ordenador una denominada cookie de sesion, que contiene la
identificacion de inicio de sesion para, por ejemplo, evitar que debas volver a iniciar la
sesion al cambiar entre nuestras paginas. Las cookies de sesidbn se borran
automaticamente al finalizar la sesion cerrando el navegador.

Cookies permanentes: Una cookie permanente guarda un archivo en tu ordenador
durante un periodo de tiempo previsto en la fecha de expiracion. Mediante estas cookies,
las paginas web te reconoceran la proxima que visites nuestro sitio a partir de tu
informacion y ajustes. Esto te permitira acceder de manera mas rapida y comoda la
proxima vez que nos visites. Al cumplirse la fecha de expiracion, se borraran estas cookies.


http://support.mozilla.com/de-DE/kb/Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.apple.com/es-es
http://www.opera.com/es/help
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file://///org.bijou.local/dept/Shop/Onlineshop/07_Shopmanagement/Footer-Navigation/DSE/ES/www.bijou-brigitte.com/es/
https://www.bijou-brigitte.com/es/

Cookies estrictamente necesarias (tipo 1): Se trata de cookies que son fundamentales para
que funcione correctamente nuestro sitio web y sus funciones y, ademas, permiten que
puedas navegar en nuestro sitio web y ver determinadas funciones (p. ej., estas cookies
permiten que tu cesta de la compra se mantenga actualizada durante todos los pasos del
proceso de pago). Estas cookies se guardan mientras dure tu sesion de Internet.

Cookies de funcion (tipo 2) Estas cookies permiten mejorar la comodidad y usabilidad de
los sitios web y, ademas, poner a disposicion diferentes funciones.

Cookies de rendimiento (tipo 3): Estas cookies recopilan informacion sobre el rendimiento
y el uso que haces de nuestras paginas. Las cookies de rendimiento ayudan, por ejemplo,
en la identificacion de las areas mas utilizadas de nuestro sitio web. Con ello, es posible
mostrarte con mas exactitud los contenidos de las paginas web a partir de tus
necesidades y, de este modo, mejorar nuestra oferta para ti. La informaciéon recopilada
con este tipo de cookies no es de caracter personal.

Cookies de terceros (tipo 4): Son las cookies instaladas por terceros, por ejemplo, las
redes sociales. Estas cookies se utilizan principalmente para poder integrar contenidos de
redes sociales, por ejemplo, complementos o plug-in, en un sitio web. En nuestro sitio
web no utilizamos complementos sociales activos. Unicamente se introduce un enlace
hacia las redes sociales.

;Qué tipos de cookies utilizamos en nuestro sitio web?

En nuestro sitio web usamos todos los tipos de cookies descritos anteriormente, algunos
de los cuales solo se utilizan con tu consentimiento.

En la ventana emergente en la que puedes hacer tu seleccion se indican las siguientes
categorias:

o Cookies necesarias: Se trata de cookies de sesion y cookies absolutamente
necesarias para las funciones basicas de la tienda.
Esta categoria de cookies se utiliza con arreglo al art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD.
Por lo tanto, se recoge, en lo dispuesto en la disposicion mencionada, nuestro interés
por permitir el uso de nuestro sitio web, asi como por garantizar la funcionalidad y
viabilidad de nuestro sitio web.

« Cookies funcionales: Se trata de cookies de funcion que, por ejemplo, guardan los
articulos en la lista de deseos, sirven para el reconocimiento del cliente y hacen que
la experiencia de compra sea mas atractiva. Adicionalmente, hemos integrado el
servicio de mapas Google Maps en nuestro sitio web. Encontraras mas informacion



al respecto en la seccion de Google Maps. Utilizamos esta categoria de cookies sobre
la base de tu consentimiento de acuerdo con el art. 6, apartado 1, letra a) del RGPD.

o Cookies de marketing y analiticas (a través de Google Tag Manager): Google Tag
Manager es un contenedor de codigos a través del cual se integran varias etiquetas
de analisis y marketing. Para ello, usamos en nuestro sitio web cookies de
rendimiento con la finalidad de analizar los datos de utilizacion, asi como cookies de
terceros.

Para mas informacion al respecto, consulta las secciones correspondientes del presente
aviso de privacidad bajo los enunciados: Google Analytics, Google Remarketing,
Facebook Pixel, Google Maps, Google Ads Conversion. Utilizamos esta categoria de
cookies sobre la base de tu consentimiento de acuerdo con el art. 6, apartado 1, letra a)
del RGPD.

Tienes la posibilidad de revocar tu consentimiento en cualquier momento que lo desees:
Reajustar la configuracion de las cookies vy el seguimiento. Ten en cuenta que la legalidad
del tratamiento de los datos que se haya realizado antes de la revocaciéon permanece
intacta.

En la medida en que basamos el tratamiento de los datos conforme en la base juridica
del art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD, puedes oponerte al tratamiento de los datos en
cualquier momento. Tienes derecho a oponerte por motivos relacionados con tu
situacion particular. Puedes enviar tu oposicion a la siguiente direccion de correo
electronico o bien dirigirla a nuestros datos de contacto que figuran en el apartado
«Persona responsable»: datenschutz@bijou-brigitte.com.

3. Formulario de contacto/contacto por correo
electrénico/contacto por teléfono

Nuestro sitio web contiene un formulario de contacto que puedes utilizar para ponerte
en contacto electronicamente. Siempre que hagas uso de esta posibilidad, se transmitira
a nosotros y se guardara la informacion de caracter personal que facilites en el formulario
(por ejemplo, tu nombre, direccion de correo electronico, etc.) al hacer clic en el botén
«Enviar». Ademas, tambien guardamos la fecha y la hora en las que has utilizado el
formulario de contacto para evitar un mal uso de nuestro formulario de contacto y
garantizar la seguridad de nuestros sistemas de procesamiento de la informacion.

Alternativamente, también puedes ponerte en contacto directamente con nosotros a
través del correo electronico service@bijou-brigitte.com o llamandonos por teléfono.



https://www.bijou-brigitte.com/es/aviso-legal/proteccion-de-datos/

Guardaremos los datos personales transmitidos en relacion al establecimiento de
contacto con nosotros. Esto tiene lugar exclusivamente con la finalidad de procesar tu
solicitud y, a continuacién, ponernos en contacto contigo. No transmitiremos estos datos
personales a terceros. Borraremos los datos recopilados en este contexto en el momento
que su almacenamiento deje de ser necesario, o bien limitaremos su tratamiento, en caso
de que exista una obligacion legal para su conservacion.

La base juridica para el tratamiento de los datos con fines de establecimiento de contacto
por medio del formulario de contacto y para el procesamiento de los datos que nos has
enviado por correo electronico es el art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD. Nuestro interés
legitimo es procesar tu solicitud. En caso de que tu solicitud tenga como finalidad la
conclusion de un contrato, existe una base juridica adicional para el tratamiento conforme
al art. 6, apartado 1, frase 1, letra b) del RGPD (cumplimiento de un contrato).

En la medida en que basamos el tratamiento de los datos conforme en la base juridica
del art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD, puedes oponerte al tratamiento de los datos en
cualquier momento. Tienes derecho a oponerte por motivos relacionados con tu
situacion particular. Puedes enviar tu oposicion a la siguiente direccion de correo
electronico o bien dirigirla a nuestros datos de contacto que figuran en el apartado
«Persona responsable»: datenschutz@bijou-brigitte.com.

4. Tienda online - Creacién de una cuenta BB-Club

Tienes la posibilidad de crear en nuestro sitio web una cuenta BB-Club protegida por
contrasefa, independientemente de un pedido ya realizado o de un pedido previsto. El
BB-Club te ofrece la posibilidad de efectuar pedidos futuros de una manera comoda y
mas rapida.

No existe una obligacion de crear una cuenta BB-Club. De hecho, tambien puedes realizar
pedidos en nuestra tienda online como invitado sin necesidad de registrarte (véase al
respecto el punto 6 de nuestro aviso de privacidad).

Para crear una cuenta BB-Club necesitamos que nos facilites tu nombre y apellidos, tu
direccion de correo electrénico, una contrasefia de tu eleccion y tu direccion.
Adicionalmente, puedes facilitarnos voluntariamente tu fecha de nacimiento. Ademas de
la posibilidad de formalizar futuros pedidos de una manera cobmoda, con la creacién de
tu cuenta del BB-Club podras consultar el estado de tus pedidos en curso o los pedidos
anteriores.



Tendras la posibilidad de consultar, ampliar o actualizar en cualquier momento los datos
guardados con tu cuenta. Para ello, solo debes iniciar la sesion en tu cuenta utilizando tu
correo electronico y la contrasefia creada durante el registro.

En relacion con la creacién de la cuenta del BB-Club, guardamos ademas la fecha de
creacion, asi como la hora del inicio de sesion y la direccion IP. La finalidad del
almacenamiento es poder conocer y demostrar con posterioridad el inicio de sesion vy,
en caso necesario, poder esclarecer tus datos de caracter personal en caso de un uso
indebido. La base juridica para ello es nuestro interés legitimo en virtud del articulo 6,
apartado 1, frase 1, letra f) del RGPD, segun el cual el interés legitimo radica en la
posibilidad de demostracion de la creacion. En caso de que desees oponerte al
almacenamiento de los datos mencionados por motivos relacionados con tu situacion
particular, escribe a datenschutz@bijou-brigitte.com o ponte en contacto a través de los
datos de contacto indicados en el apartado «Persona responsable».

Ademas, tienes la opcion de eliminar tu cuenta BB-Club. Para ello, comunicanos tu deseo
de eliminar tu cuenta BB-Club por correo electrénico a la direccion service@bijou-
brigitte.com. La eliminacion de los datos que no estén cubiertos por la eliminacion de la
cuenta del cliente con motivo de la aplicacion de una legislacion fiscal o comercial o por
la existencia de disposiciones legales solo se producira tras finalizar los plazos de
conservacion establecidos.

La tarjeta del BB-Club

Con la creacion de una cuenta BB-Club recibiras tu tarjeta electrénica BB-Club en forma
de un cédigo QR y un nimero de tarjeta, que se mostrara en la seccion «Mi tarjeta» de
tu cuenta. En las tiendas fisicas alemanas recibiras una tarjeta BB-Club fisica.

Al utilizar la tarjeta BB-Club se recopilan los siguientes datos:

Diferenciacion entre el uso online o la ubicacion de la correspondiente tienda fisica

* La fecha y hora de su utilizacion

* Los productos adquiridos

* El volumen de las operaciones realizadas y la cantidad de puntos vinculados con dichas
operaciones

* Los premios/vales canjeados



Estos datos seran tratados a continuacion para ofrecerte los diferentes servicios de tu
afiliacion al Club. Entre ellos se encuentran el calculo de los premios o el envio de
comunicaciones del club personalizadas (véase tambiéen el siguiente apartado). La base
juridica para el tratamiento es el articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD. El tratamiento
tiene lugar sobre la base de la ejecucion del contrato con el BB-Club.

Ademas, utilizaremos los citados datos para realizar estudios de mercado y para
optimizar nuestra oferta. La base juridica para este tratamiento es el articulo 6, apartado
1, letra f) del RGPD. Sirve para nuestro interés legitimo en el estudio del mercado vy el
marketing directo. Este comprende, entre otros, la evaluacion de tu comportamiento de
compra para ofertas personalizadas, invitaciones a eventos, descuentos. Podras oponerte
al tratamiento de tus datos con fines de marketing directo en cualquier momento. Puedes
enviar tu oposicion a la siguiente direccion de correo electronico o bien dirigirla a
nuestros datos de contacto que figuran en el apartado «Persona responsable»:
datenschutz@bijou-brigitte.com.

Las comunicaciones del BB-Club

Una vez que hayas configurado tu cuenta del BB-Club, te enviaremos nuestras
comunicaciones del club por correo electronico de forma regular, es decir,
aproximadamente 2 o 3 veces al mes. Con ellas te informaremos regularmente acerca de
los siguientes contenidos:

» Servicios para miembros del BB-Club

* [nvitaciones a eventos exclusivos del BB-Club

* Participacién en sorteos especiales

* Sorpresa de cumpleafios y otros regalos del BB-Club

« Saldo de puntos

» Descuentos

» Concursos

Transmitimos tus datos a un proveedor de servicios externos con sede en las localidades
alemanas de Berlin y Offenbach am Main, que trata en nuestro nombre tus datos
personales para el envio de las comunicaciones del BB-Club. Con este proveedor de



servicios externo hemos firmado un contrato de tratamiento de datos por encargo. Con
ello, el proveedor de servicios esta obligado, entre otros, a respetar unas normas estrictas
para el tratamiento de tus datos personales, incluyendo la obligacion de tratar tus datos
personales exclusivamente conforme a nuestras indicaciones y a la legislacion vigente
aplicable.

La base juridica para el envio electronico de las comunicaciones del club es el articulo 6,
apartado 1, letra b) del RGPD. El tratamiento es obligatorio para la pertenencia al club. Si
no deseas este tratamiento, no es posible mantener tu pertenencia al BB-Club. En ese
caso, ponte en contacto con service@bijou-brigitte.com.

Publicidad directa

Como cliente nuestro, recibiras de forma regular correos electrénicos o publicidad por
correo postal con productos y servicios interesantes de nuestro catalogo, basandonos en
tus compras anteriores, independientemente de si te has suscrito a nuestro boletin. Esto
solo aplica si no te has opuesto ya a este uso en el pasado. Para ello, usamos la direccién
de correo electronico o postal que nos proporcionaste al registrarte en el BB-Club
durante tu compra (onlineshop/sucursal). Estos correos electrénicos los recibiras, por lo
general, solo hasta un afio y medio después de tu ultima compra con nosotros. Puedes
oponerte en cualquier momento al uso de tu direccion de correo electronico y/o postal
para estos fines publicitarios con efecto a futuro. Solo tienes que hacer clic en el enlace
para darte de baja que aparece al final de cada correo, escribirnos a service@bijou-
brigitte.com o enviarnos una carta a los datos de contacto indicados en la seccion
«Persona responsable». Por favor, indica como asunto «Oposicion a recibir publicidad».
Esto no conlleva mas costes que los de transmision segun las tarifas basicas.

La base legal para ello es el articulo 7, apartado 3 de la UWG en combinaciéon con el
articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD. Nuestro interés en dirigir la publicidad de manera
adecuada a las necesidades se considera legitimo segun lo establecido en la normativa
mencionada.

5. Tratamiento de los datos al utilizar nuestra tienda online

Creacién de una cuenta

Tienes la posibilidad de crear una cuenta de cliente en nuestro sitio web, registrarte como
miembro del BB-Club o realizar pedidos como invitado sin crear una cuenta.

1) Registro de una cuenta de cliente


mailto:service@bijou-brigitte.com

Al crear una cuenta de cliente, recopilamos y almacenamos los datos personales que
proporcionas (nombre, direccion, correo electrénico y, en su caso, tu fecha de
nacimiento) para ofrecerte una cuenta de usuario permanente y permitirte el acceso a
nuestros servicios.

2) Membresia del club

Con una cuenta del BB-Club puedes disfrutar de ventajas exclusivas para miembros.
Puedes encontrar informacion sobre qué datos personales se procesan en este contexto
en estas indicaciones de proteccion de datos, en el punto “4. Tienda online - Creacion de
una cuenta BB-Club”.

3) Pedidos como invitado

Alternativamente, puedes realizar pedidos como invitado sin crear una cuenta de cliente.
En este caso, solo procesamos los datos necesarios para la tramitacion del pedido
(nombre, direccion de envio, datos de pago).

Independientemente de si utilizas una cuenta de cliente, tienes una cuenta de club o
realizas un pedido como invitado, el tratamiento de tus datos se basa en el art. 6 apdo. 1
letra b del RGPD, ya que es necesario para la ejecucion de medidas precontractuales o
para el cumplimiento de un contrato. En la medida en que proporciones datos de forma
voluntaria o elijas funciones adicionales (por ejemplo, la membresia del club), el
tratamiento se basa en tu consentimiento conforme al art. 6 apdo. 1 letra a del RGPD.

Puedes eliminar tu cuenta de cliente o cancelar tu membresia del club en cualquier
momento por tu cuenta en el area de la cuenta, en "Mis datos”.

Realizacién de pedidos en la tienda online

Tienes la posibilidad de realizar pedidos en nuestra tienda online como miembro
registrado del BB-Club, a través de una cuenta de cliente o como invitado sin registro.
Como miembro registrado del BB-Club o titular de una cuenta de cliente, solo necesitas
iniciar sesion con tu direccion de correo electrénico y tu contrasefia para realizar y
finalizar el pedido, y seguir el proceso de compra, como por ejemplo la seleccion del
método de pago deseado.

Si, por el contrario, deseas realizar un pedido online en nuestro sitio web como invitado
sin registrarte, es necesario para la celebracion y ejecucion del contrato que introduzcas
los datos solicitados como obligatorios en el formulario de entrada. Los datos
obligatorios estan marcados como tales.



La base juridica para el tratamiento de datos en el marco de la compra y de las gestiones
previas a la compra es el art. 6 apdo. 1 frase 1 letra b) del RGPD.

Almacenamos tus datos de direccion, pago y pedido hasta la expiracion de los plazos
legales o, en su caso, contractuales de garantia y derechos de reclamacion. Una vez
transcurrido este plazo, conservamos la informacion requerida por la legislacion mercantil
y fiscal sobre la relacion contractual durante los periodos legalmente establecidos (por lo
general diez afios desde la celebracion del contrato).

Como nuestro cliente, recibiras de nuestra parte, independientemente de que estés
suscrito a nuestro boletin y basandonos en tus ultimos pedidos, correos electrénicos o
publicidad por correo postal de forma regular con productos y servicios de nuestro
catédlogo que puedan interesarte, siempre que no te hayas opuesto previamente a este
uso. Para ello utilizaremos la direccion de correo electronico o postal que hayas
proporcionado al realizar el pedido en la tienda online de Bijou Brigitte o al registrarte en
el BB-Club. Por lo general, recibiras estos correos electrénicos solo hasta un afio y medio
después de tu Ultimo pedido con nosotros. Puedes oponerte en cualquier momento al
uso de tu correo electronico y/o direccion postal para estos fines publicitarios con efecto
para el futuro, a través del enlace de cancelacién que se encuentra al final de cada correo
electronico, por correo electronico a service@bijou-brigitte.com o por correo postal a los
datos de contacto indicados en la seccion “Responsable”. Por favor, indica el asunto
"Oposicion a la publicidad”. No se generaran otros costes que los de transmision segun
las tarifas basicas.

La base juridica para ello es el § 7 apdo. 3 de la UWG (art. 6 apdo. 1 letra f) del RGPD).
Nuestro interés en dirigir la publicidad de forma adecuada a las necesidades se considera
legitimo en el sentido de la disposicion mencionada.

6. Uso de proveedores de servicios de pago

En el marco del proceso de pedido en nuestra tienda online recopilamos en determinadas
circunstancias, y en funcion del tipo de pago elegido, ciertos datos con el fin de poder
tramitar el proceso de pago. Tienes a disposicion, entre otros, las siguientes opciones de

pago:
PayPal:

Puedes ejecutar el proceso de pago por medio del servicio de pago online PayPal. PayPal
permite realizar pagos online a terceros. La empresa operadora europea de PayPal es
PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie. S.C.A,, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburgo. PayPal es
un proveedor de pagos online independiente de Bijou Brigitte. Los pagos se realizan a



traves de las denominadas cuentas de PayPal. Se trata de cuentas de empresa o privadas
virtuales. Ademas, existe la posibilidad de efectuar pagos virtuales a través de tarjetas de
credito, en caso de que no dispongas de una cuenta PayPal.

Si eliges PayPal como método de pago, se transmitiran a PayPal de manera automatizada
los datos necesarios para el proceso de pago, entre otros, el nombre, la direccion y la
direcciéon de correo electronico.

Estos datos transmitidos a PayPal a su vez se transmiten, en determinadas circunstancias,
a agencias crediticias. El objetivo de esta transmision es la comprobacion de la identidad
y de la solvencia. Ademas, PayPal también puede transmitir tus datos a terceros, siempre
que ello sea necesario para el cumplimiento de las obligaciones contractuales o bien si
estos datos deben tratarse por cuenta de terceros.

La base juridica del tratamiento de los datos es el articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD,
debido a que el tratamiento de los datos es necesario para efectuar el pago por PayPal
y, por tanto, para la ejecucion del contrato.

Puedes consultar la politica de privacidad de PayPal en
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=es ES.

Tramitacion de pagos a través de Mollie:

La tramitacion de los pagos se realiza a través del proveedor Mollie B.V., Keizersgracht
126, 1015 CW Amsterdam, Paises Bajos, inscrito en la Camara de Comercio neerlandesa
con el nimero 30204462 (,Mollie").

La introduccion de tus datos de pago se realiza mediante una integracion iFrame
proporcionada por Mollie directamente en nuestro sitio web. Los datos de pago que
introduzcas se transmiten directamente a Mollie y se procesan alli. Nosotros no
almacenamos ni procesamos datos completos de pago.

Entre los datos procesados por Mollie se incluyen:

e Nombrey apellidos

e Direccion de facturacion y de envio

e Direccion de correo electronico

e Datos de pago (numero de tarjeta de crédito, fecha de caducidad, cédigo de
verificacion o datos de wallet en caso de Apple Pay)

e Datos de la transaccion (importe, moneda, estado del pago)

e Direccion IP y datos técnicos de conexion


https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=es_ES

Por nuestra parte, transmitimos a Mollie en particular los siguientes datos:

e NuUmero de pedido
e Importe a pagar
e Informacion del pedido necesaria para la transaccion

Tras el pago con éxito, solo recibimos de Mollie la informacion sobre la correcta
realizacion del pago, asi como el numero de transaccion correspondiente para poder
asignar la operacion. No se nos transmiten datos completos de pago.

En el marco de la tramitacion de pagos utilizamos Mollie, que colabora con distintos
meétodos de pago y proveedores de servicios de pago y los pone a disposicion de
nuestros clientes. Dependiendo del método de pago que elijas, tus datos se transmiten
al proveedor correspondiente. Los proveedores procesan tus datos de forma
independiente para la ejecucién del pago y son responsables independientes en el
sentido del art. 4 n.° 7 del RGPD.

Estan disponibles los siguientes métodos de pago y proveedores:
e Pago con tarjeta de crédito

La tramitacion se realiza a través de: Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam,
Paises Bajos; https://www.mollie.com/es/legal/privacy

e Apple Pay

Servicio de pago de: Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Irlanda; https://www.apple.com/es/legal/privacy/

La transmision de tus datos se realiza Unicamente en la medida necesaria para la
tramitacion del pago correspondiente. No se lleva a cabo una transmision global de todos
los datos a todos los proveedores. El tratamiento de tus datos se realiza con la finalidad
de gjecutar el pago y cumplir el contrato celebrado contigo. La base juridica es el art. 6
apdo. 1letra b del RGPD. Los datos se almacenan Unicamente durante el tiempo necesario
para la ejecucion del pago, la tramitacion de tu pedido y el cumplimiento de las
obligaciones legales de conservacion. La facilitacion de los datos personales es necesaria
para la celebracion del contrato. Sin estos datos no se puede realizar el pago ni concluir
el contrato.

Puedes encontrar mas informacion sobre el tratamiento de datos por parte de Mollie en
la politica de privacidad de Mollie: https://www.mollie.com/es/legal/privacy
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7. Click&Collect

En nuestra tienda online ofrecemos la posibilidad de adquirir productos y posteriormente
retirarlos y pagarlos en uno de nuestros establecimientos. En el marco del servicio
Click&Collect se transmitira tu nombre y tu nimero de pedido en forma de un albaran al
establecimiento que proceda para que puedas ser identificado en el establecimiento y
puedan asignarte los productos adquiridos. La base juridica para esta transmision de los
datos es el articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD.

8. Tratamiento de datos con fines publicitarios y concursos

Como cliente, podemos utilizar tu direccion de correo electrénico con fines
promocionales para productos idénticos o similares, siempre que hayas realizado un
pedido con nosotros (art. 7 de la Ley alemana de competencia desleal (UWG)). En todo
momento tienes la posibilidad de oponerte al uso de tu direcciéon postal y de correo
electréonico por nuestra empresa para fines publicitarios poniéndote en contacto con
nosotros a través de los datos indicados en el apartado «Persona responsable» o
enviando un correo electronico a service@bijou-brigitte.com. Por favor, escribe en el
asunto «Oposicion a recibir publicidad». La base juridica para esto es el art. 7, apartado
3 de la Ley alemana de competencia desleal, asi como el art. 6, apartado 1, letra f) del
RGPD. En virtud de la disposicion previamente mencionada, nuestro interés por enviar
publicidad debe considerarse legitimado.

En el caso de que te hayas registrado para participar en un juego o concurso, utilizamos
los datos personales que nos hayas facilitado para la participacion, la ejecucion y el envio
de las notificaciones de ganancias o premios. La base juridica para ello es el articulo 6,
apartado 1, letra b) del RGPD. Nos facilitas datos en virtud de las relaciones contractuales
(condiciones de membresia) entre tu y Bijou Brigitte. En determinadas circunstancias, y
en el marco del desarrollo del juego, transferimos tus datos a proveedores, por ejemplo
para el envio de premios del juego. Para mas informacién al respecto, consulta por favor
las condiciones de participacion del juego o concurso en particular.

9. Boletin informativo

Al suscribirte en un boletin informativo, utilizamos tu direccion de correo electrénico para
el envio del boletin informativo, con el que te informaremos regularmente sobre temas
interesantes, te presentamos juegos emocionantes o te proporcionamos vales exclusivos.
El Unico dato obligatorio que debes facilitar para que podamos enviarte el boletin
informativo es tu direccion de correo electronico.



Para garantizar que te registres correctamente en el boletin informativo, es decir, para
evitar registros no autorizados por parte de terceros, utilizamos el llamado proceso de
doble suscripcion. Esto supone que, tras registrarte para recibir el boletin por primera
vez, te enviaremos un correo electrénico de confirmacion a la direccion de correo
electronico que facilitaste en el momento de registrarte, en el que se te pedira que
confirmes tu registro. Si no confirmas tu registro en un plazo de 14 dias, tu informacion
sera bloqueada y eliminada automaticamente transcurridos 30 dias. Una vez confirmado
tu registro, guardaremos tu direccion de correo electrénico con el fin de enviarte el
boletin. La indicacion opcional del nombre y apellidos sirve para dirigirnos a ti
personalmente en el boletin. Si indicas opcionalmente tu cédigo postal y ubicacion,
recibiras informacion sobre eventos y promociones en tu zona. En este sentido, tu
consentimiento constituye la base juridica de conformidad con el articulo 6, apartado 1,
frase 1, letra a) del RGPD.

Adicionalmente, al suscribirte al boletin informativo, almacenamos también la fecha del
registro, asi como la hora del registro y de la confirmacién. La finalidad del
almacenamiento es poder conocer y demostrar con posterioridad el inicio de sesion vy,
en caso necesario, poder esclarecer tus datos de caracter personal en caso de un uso
indebido. La base juridica para ello es nuestro interés legitimo en virtud del articulo 6,
apartado 1, frase 1, letra f) del RGPD, en el que el interés legitimo radica en la posibilidad
de demostracion del registro. En caso de querer oponerte al almacenamiento de los datos
mencionados anteriormente, te rogamos que te pongas en contacto con nosotros a
través de los datos de contacto indicados en el apartado «Persona responsable» o a
traves de la direccion de correo electronico: datenschutz@bijou-brigitte.com.

Con tu consentimiento registramos tu comportamiento de uso en nuestros boletines
informativos. La evaluacion del comportamiento de uso recoge, en particular, en qué
partes del respectivo boletin te encuentras y qué enlaces sigues. Para este fin, se crean
perfiles de uso personalizados con la asignacion de tu persona y/o direccion de correo
electronico para adaptar mejor a tus intereses personales un posible contacto publicitario,
especialmente en forma de boletines de noticias y anuncios publicitarios en el sitio web,
y mejorar nuestras ofertas.

Con tu consentimiento registramos tu comportamiento de uso en nuestros boletines
informativos. La evaluacion del comportamiento de uso recoge, en particular, en qué
partes del respectivo boletin te encuentras y qué enlaces sigues. Para este fin, se crean
perfiles de uso personalizados con la asignacion de tu persona y/o direccion de correo
electrénico para adaptar mejor a tus intereses personales un posible contacto publicitario,
especialmente en forma de boletines de noticias y anuncios publicitarios en el sitio web,
y mejorar nuestras ofertas.

Como cliente nuestro, recibiras periodicamente correos electrénicos/publicidad postal,
con independencia del registro a nuestro boletin informativo y en funcién de tus ultimos



pedidos, con productos y servicios de nuestro catalogo de productos interesantes para
ti, siempre y cuando no te hubieras opuesto ya en el pasado a este uso. Para ello
utilizaremos la direccion de correo electrénico o direccion postal que nos hayas facilitado
al realizar tus pedidos en la tienda online de Bijou Brigitte o al registrarte en el BB-Club.
En principio recibiras estos correos electronicos solo hasta un afio y medio después de
tu Ultimo pedido. Puedes oponerte al uso de tu direccion de correo electrénico y/o
direccion postal para estos fines publicitarios, con efecto futuro, en cualquier momento
a través del enlace para darse de baja que figura al final de cada correo electrénico,
mediante correo electronico dirigido a online-shop@bijou-brigitte.com o por correo
postal dirigido a los datos de contacto que figuran en el epigrafe «Responsable». Por
favor, indica el asunto «oposicion a publicidad». Esto no te supondra ningun coste, salvo
los costes de transmision con arreglo a las tarifas basicas.

La base juridica para ello es el art. 7, parr. 3 de la Ley de Competencia Desleal alemana
(art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD). Nuestro interés de dirigir publicidad basada en las
necesidades debe considerarse legitimo con arreglo a la disposicion anterior.

Transmitimos tus datos a proveedores de servicios externos con sede en las localidades
alemanas de Berlin y Offenbach am Main, que tratan en nuestro nombre tus datos
personales para el envio del boletin informativo. Con estos proveedores de servicios
externo hemos firmado un contrato de tratamiento de datos por encargo. Con ello, el
proveedor de servicios esta obligado, entre otros, a respetar unas normas estrictas para
el tratamiento de tus datos personales, incluyendo la obligacion de tratar tus datos
personales exclusivamente conforme a nuestras indicaciones y a la legislacion vigente
aplicable.

10. Enlaces a servicios de redes sociales

Nuestro sitio web contiene enlaces a los servicios de la red social Facebook (Facebook
Inc., THacker Way, Menlo Park, CA 94025, EE. UU.), Instagram (Instagram LLC, 1601 Willow
Rd, Menlo Park, CA 94025, EE. UU.), Pinterest (Pinterest Inc., 808 Brannan Street, San
Francisco, CA 94103, EE. UU.), asi como el portal de videos Youtube (YouTube LLC, 901
Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, EE. UU.). El botdn de la red social en particular se ha
integrado en nuestro sitio web como un enlace.

Al visitar nuestro sitio web y al hacer clic sobre un boton de una de las redes sociales,
seras redirigido desde nuestro sitio hacia la red social en concreto. Al permitir el
redireccionamiento a una cuenta de una red social, estaras abandonando nuestro sitio
web. En este caso, ten en cuenta las declaraciones de privacidad correspondientes y las
demas indicaciones al respecto contenidas y sujetas a las politicas de privacidad del
proveedor tercero. Al registrarte e iniciar la sesién en una de las redes sociales, también
tienes la posibilidad de compartir con tus amigos articulos de nuestra oferta en Internet



haciendo clic en el correspondiente boton «Compartir». Tambiéen estos botones los
integramos en nuestro sitio web por medio de un enlace.

11. Google Analytics

En nuestro sitio web hemos integrado el servicio de analisis web «Google Analytics», un
servicio de analisis web operado por: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlanda, Fax: +353 (1) 436 1001 («Google»).

Google Analytics utiliza las denominadas «Cookies», que son archivos de texto que se
guardan en tu ordenador y que permiten analizar el uso que haces del sitio web. La
informacion recopilada por la cookie sobre el uso de este sitio web, por lo general, se
transmite y almacena en un servidor de Google en los EE. UU. Usamos Google Analytics
Unicamente con una anonimizaciéon de IP activada. A fin de permitir la recopilacién
anonimizada de direcciones IP (denominada IP-Masking), hemos ampliado Google
Analytics para este sitio web con la integracion de la etiqueta «gat._anonymizelp();». En
este caso, Google acortara tu direccion IP dentro de los paises de la Union Europea o en
los demas paises que asi lo hayan acordado dentro del espacio econémico de la Unidn
Europea. Solo excepcionalmente se transmitira la direccion IP completa a un servidor de
Google en Estados Unidos y una vez alli se acortara.

Hemos firmado con Google Inc. un contrato de tratamiento de datos por encargo. En
nuestro nombre, Google usara esta informacion recopilada por las cookies para evaluar
tu uso del sitio web, recopilando informes de la actividad del sitio y prestando otros
servicios relacionados con el uso del sitio web y el uso de Internet al operador del sitio
web. La direccion IP transmitida por tu navegador como parte de Google Analytics no se
combinara con otros datos de Google.

La base juridica para el tratamiento de tus datos es el art. 6, apartado 1, frase 1, letra a)
del RGPD, siempre que nos hayas dado tu consentimiento al respecto. Google también
procesa parte de los datos en Estados Unidos. No existe una decision de adecuacion de
la Comision de la UE para la transmision de datos a los EE. UU.; la base juridica para la
transmision a los EE. UU. es tu consentimiento de conformidad con el articulo 49,
apartado 1, frase 1, letra a) del RGPD. Tienes la posibilidad de revocar en cualquier
momento tu consentimiento para el tratamiento y la transmision a terceros paises:
Reajustar la configuracion de las cookies y el seguimiento. Ten en cuenta que la legalidad
del tratamiento de los datos que se haya realizado antes de la revocaciéon permanece
intacta. Puedes consultar mas informacién sobre las condiciones de uso y proteccion de
datos de Google Analytics en
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/es/ y en
https://policies.google.com/?hl=es&gl=de.
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Si quieres saber como Google trata tus datos personales después de que hayas dado tu
consentimiento, puedes obtener mas informacién aqui: Responsabilidad de datos

empresariales

12. Google Maps

En nuestro sitio web utilizamos el servicio de Google Maps. De este modo podemos
mostrarte mapas interactivos directamente en la pagina en Internet y permitirte usar
comodamente la funcion del mapa.

Visitando el sitio web, Google recibira la informacion de que has accedido a la pagina
correspondiente en nuestro sitio web. Ademas, se transmitiran los datos mencionados en
los puntos «Acceso a nuestro sitio web» y «Cookies» de la presente declaracion. Esto
ocurre independientemente de que Google ponga a disposicidon una cuenta de usuario
a través de la cual hayas iniciado la sesion o de que no exista ninguna cuenta de usuario.
Si has iniciado una sesién en Google, tus datos se asignaran automaticamente a tu cuenta.
Si no deseas esta asignacion con tu perfil de Google, deberas cerrar la sesion antes de
pulsar el botén. Google almacena tus datos como perfil de usuario y los utiliza para fines
publicitarios, estudios de mercado y para ofrecer un disefio y configuracion correctos de
su sitio web. Este tipo de analisis tiene lugar, especialmente (incluso para los usuarios que
no hayan iniciado la sesion), para mostrar una publicidad personalizada y para informar
a otros usuarios de la red social sobre tus actividades en nuestro sitio web. Tienes el
derecho de oponerte a la creacion de estos perfiles de usuario, para lo que deberas
dirigirte a Google. La base juridica para el tratamiento es el art. 6, apartado 1, frase 1, letra
a) del RGPD, siempre que nos hayas dado un consentimiento al respecto. Google también
procesa parte de los datos en Estados Unidos. No existe una decision de adecuacion de
la Comision de la UE para la transmision de datos a los EE. UU.; la base juridica para la
transmision a los EE. UU. es tu consentimiento de conformidad con el articulo 49,
apartado 1, frase 1, letra a) del RGPD. Tienes la posibilidad de revocar en cualquier
momento tu consentimiento para el tratamiento y la transmision a terceros paises:
Reajustar la configuracion de las cookies y el seguimiento. Ten en cuenta que la legalidad
del tratamiento de los datos que se haya realizado antes de la revocacion permanece
intacta

Puedes consultar mas informacion sobre la finalidad y el uso de la recopilacion de los
datos y el tratamiento por Google en las propias declaraciones de proteccion de datos
de Google. Alli obtendras también informacion detallada sobre tus derechos al respecto
y posibilidades de configuracion para proteger tu privacidad:
https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es.



https://business.safety.google/intl/es/privacy/
https://business.safety.google/intl/es/privacy/
https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es

Si quieres saber como Google trata tus datos personales después de que hayas dado tu
consentimiento, puedes obtener mas informacién aqui: Responsabilidad de datos

empresariales

13. Facebook Pixel

Dentro de nuestro sitio web, utilizamos «Facebook-Pixel» de la red social Facebook, 1601
South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, EE. UU.

Esta funcion sirve para presentar a los visitantes de nuestro sitio web anuncios
publicitarios relativos a sus intereses en el marco del uso de la red social Facebook
(«Facebook-Ads»). Con esto, en nuestro sitio web se han incrustado pixeles de
seguimiento («Facebook-Pixel»). Estos pixeles tienen una funcion similar a la de las
cookies. Si visitas nuestro sitio web, mediante el pixel de seguimiento se establece una
conexion directa entre tu navegador y el servidor de Facebook. De esta forma, Facebook
obtiene de tu navegador, entre otros, la informacion de que se ha accedido a nuestro
sitio web desde tu equipo. Si eres usuario de Facebook, Facebook puede ademas asociar
la visita a nuestro sitio web a tu cuenta de usuario personal de Facebook. Hacemos
constar que nosotros, como proveedor del sitio web, desconocemos el contenido de los
datos transmitidos, asi como del uso que de ellos haga Facebook. Nosotros podemos
seleccionar Unicamente qué segmentos de usuarios de Facebook (rango de edad,
intereses) deben recibir nuestra publicidad. Al activarse el pixel en tu navegador,
Facebook puede saber ademas si un anuncio de Facebook ha sido exitoso, también p. €j.
para cerrar una operacion de venta online. De esta forma nosotros podemos evaluar la
efectividad de la publicidad en Facebook para estudios de mercado y estadistica.

La base juridica para el tratamiento de tus datos es el art. 6, apartado 1, frase 1, letra a)
del RGPD, es decir, se basa en tu consentimiento. Facebook también procesa parte de los
datos en Estados Unidos. No existe una decision de adecuacion de la Comision de la UE
para la transmision de datos a los EE. UU.; la base juridica para la transmision a los EE.
UU. es tu consentimiento de conformidad con el articulo 49, apartado 1, frase 1, letra a)
del RGPD. Tienes la posibilidad de revocar en cualquier momento tu consentimiento para
el tratamiento y la transmision a terceros paises: Reajustar la configuracion de las cookies
y el seguimiento. Ten en cuenta que la legalidad del tratamiento de los datos que se haya
realizado antes de la revocacion permanece intacta.

Para mas informacién acerca de la recopilacion y la utilizacion de los datos por Facebook,
asi como tus derechos a este respecto y las posibilidades que tienes para proteger tu
privacidad, =~ consulta el aviso de  privacidad de  Facebook  en
https://www.facebook.com/about/privacy/.
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14. Google Remarketing

Utilizamos la funcién de remarketing o «grupos objetivo similares« de Google Ireland Ltd,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda, Fax: +353 (1) 436 1001 («Google») en
nuestros sitios web.

Con la funcion Remarketing o «Audiencias similares» de Google, podemos mostrar
publicidad personalizada al usuario que ha visitado nuestro sitio, de manera que si el
usuario visita otras paginas en la red de visualizaciones Google, se puede mostrar
publicidad personalizada y centrada en sus intereses. Para realizar el analisis de la
utilizacion del sitio web, que constituye la base para la creacion de anuncios publicitarios
personalizados y centrados en intereses, Google emplea cookies. Mediante las cookies,
se registra la visita al sitio web y datos anonimizados sobre la utilizacion del sitio web. No
se almacena ningun dato personal del visitante del sitio web. Si visitas posteriormente
otro sitio web de la red de visualizaciones Google, se te mostraran inserciones
publicitarias que con gran probabilidad incluiran secciones de informaciéon y productos
anteriormente visitados.

La base juridica para el tratamiento de tus datos es el art. 6, apartado 1, frase 1, letra a)
del RGPD, siempre que nos hayas dado tu consentimiento al respecto. Google también
procesa parte de los datos en Estados Unidos. No existe una decision de adecuacion de
la Comision de la UE para la transmision de datos a los EE. UU.; la base juridica para la
transmision a los EE. UU. es tu consentimiento de conformidad con el articulo 49,
apartado 1, frase 1, letra a) del RGPD. Tienes la posibilidad de revocar en cualquier
momento tu consentimiento para el tratamiento y la transmision a terceros paises:
Reajustar la configuracion de las cookies v el seguimiento. Ten en cuenta que la legalidad

Para mas informacion acerca de Google Remarketing, asi como sobre la Declaracion
sobre proteccion de datos de Google, visita: http://www.google.com/privacy/ads/.

Si quieres saber como Google trata tus datos personales después de que hayas dado tu
consentimiento, puedes obtener mas informacién aqui: Responsabilidad de datos

empresariales

15. Google Optimize

Utilizamos el servicio de analisis y optimizacion web «Google Optimize» en nuestro sitio
web, un servicio prestado por Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlanda, Fax: +353 (1) 436 1001 («Google»).
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El servicio de analisis y optimizacion web «Google Optimize» sirve para mejorar el
atractivo, el contenido y la facilidad de uso de nuestro sitio web. En el proceso, las nuevas
funciones y contenidos se ponen a disposicion de nuestros usuarios en diferentes
variantes y se evallan estadisticamente los diferentes comportamientos de los usuarios.
Para ello, «Google Optimize» utiliza cookies, con la ayuda de las cuales «Google» procesa
la informacién generada sobre el uso de nuestro sitio web por parte de los dispositivos
de los usuarios finales y los datos de acceso, con el fin de analizar el uso del sitio web.
Los datos de acceso incluyen, sobre todo, la direccion IP, la informacion del navegador,
el sitio web visitado anteriormente y la fecha y hora de la solicitud al servidor. «Google
Optimize» se utiliza con la extension «anonymizelp()». Esto significa que las direcciones
IP se procesan de forma abreviada para que sea mucho mas dificil relacionarlas con las
personas. Segun «Google», las direcciones IP se acortan previamente dentro de los
estados miembros de la Unidon Europea.

La base juridica para el tratamiento de tus datos es el art. 6, apartado 1, frase 1, letra a)
del RGPD, siempre que nos hayas dado tu consentimiento al respecto. Google también
procesa parte de los datos en Estados Unidos. No existe una decision de adecuacion de
la Comision de la UE para la transmision de datos a los EE. UU.; la base juridica para la
transmision a los EE. UU. es tu consentimiento de conformidad con el articulo 49,
apartado 1, frase 1, letra a) del RGPD. Tienes la posibilidad de revocar en cualquier
momento tu consentimiento para el tratamiento y la transmision a terceros paises:
Reajustar la configuracion de las cookies y el seguimiento. Ten en cuenta que la legalidad
del tratamiento de los datos que se haya realizado antes de la revocacion permanece
intacta.

Puedes consultar mas informacion sobre la finalidad y el uso de la recopilacion de los
datos y el tratamiento por Google en las propias declaraciones de proteccion de datos
de Google. Alli obtendras también informacion detallada sobre tus derechos al respecto
y posibilidades de configuracion para proteger tu privacidad:
https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es.

Si quieres saber como Google trata tus datos personales después de que hayas dado tu
consentimiento, puedes obtener mas informacién aqui: Responsabilidad de datos

empresariales

16. Google Ads Conversion (finalidad: medicion del alcance)

Destinatario: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda y
Google, LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, EE. UU.

«Google Ads» también se utiliza con la funcion «Conversion» para destacar nuestras
atractivas ofertas en sitios web externos con la ayuda de medios publicitarios
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(anteriormente conocidos como «Google AdWords»). Podemos determinar el éxito de
las diferentes campafias publicitarias en relacién con los datos de las mismas. Estos
medios publicitarios son difundidos por Google a través de los llamados «Ad Server».
Para ello, utilizamos «Ad Server Cookies», a través de las cuales se pueden valorar
determinados parametros de medicion del alcance, como la visualizacion de los anuncios,
la duracién de la visualizacion o los clics de los usuarios. Esto también implica el
tratamiento de la informacion almacenada en los dispositivos finales de los usuarios. Si
los usuarios acceden a nuestro sitio web a través de un anuncio de Google, «Google Ads»
almacena una «cookie» en el dispositivo terminal del usuario. Con la ayuda de las
«cookies» y los «tracking pixels», Google procesa la informacion generada por el
dispositivo terminal del usuario en lo referente a las interacciones con nuestros medios
publicitarios (acceso a un sitio web especifico o clic en un medio publicitario) y los datos
de acceso del usuario, en particular la direccion IP, la informacién del navegador, el sitio
web visitado anteriormente y la fecha y hora de la solicitud del servidor, con el fin de
analizar y visualizar la medicion del alcance de nuestros anuncios. A estos efectos,
también se puede determinar si los distintos dispositivos te pertenecen a ti 0 a tu hogar.
Al utilizar las herramientas de marketing, el navegador del usuario establece
automaticamente una conexion directa con el servidor de Google. Si los usuarios estan
registrados en un servicio de Google, Google puede asignar la visita a la cuenta del
usuario y crear y evaluar los perfiles de los usuarios en las distintas aplicaciones.
Transferencia a paises terceros: El consentimiento para Google Ads Conversion también
incluye el consentimiento para una posible transferencia de datos a los Estados Unidos
sin un nivel adecuado de proteccién de datos y sin las salvaguardias apropiadas (falta de
aplicabilidad de los derechos de los interesados, falta de proteccion legal y posible acceso
desproporcionado a los datos de los usuarios por parte de las autoridades estatales). El
uso de Google Ads Remarketing requiere la transferencia a un pais tercero. Si no deseas
consentir la transferencia a un pais tercero, debes anular la seleccion de Google Tag
Manager.

Si quieres saber como Google trata tus datos personales después de que hayas dado tu
consentimiento, puedes obtener mas informacién aqui: Responsabilidad de datos

empresariales

La informacion recopilada se transfiere al servidor de Google en Estados Unidos, donde
se almacena durante un méaximo de 24 meses. En estos momentos, en caso de una
transmision de datos a EE. UU. no se puede garantizar el mismo nivel de proteccion de
datos que en los paises de la Union Europea. Por favor, ten esto en cuenta al dar tu
consentimiento.

La base juridica para esta recopilacion de datos es tu consentimiento (con arreglo al art.
6, apartado 1, letra a) del RGPD).
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Tienes la posibilidad de revocar en cualquier momento tu consentimiento para el
tratamiento y la transmision a terceros paises: Reajustar la configuracion de las cookies vy
el seguimiento. Ten en cuenta que la legalidad del tratamiento de los datos que se haya
realizado antes de la revocacion permanece intacta.

Asimismo, también tienes la posibilidad de impedir la recopilacién de los datos generados
por la cookie y relacionados con el uso que haces del sitio web, asi como el tratamiento
de estos datos, desactivando la configuracion de las cookies. En determinadas
circunstancias, esto puede limitar la funcionalidad del sitio web. Ademas, en
determinadas situaciones, Google puede rastrear tu comportamiento de uso en varios
dispositivos electrénicos a través del seguimiento cruzado (Cross-Device-Tracking), lo
que permite a Microsoft mostrar publicidad personalizada en los sitios web y las
aplicaciones de Google o dentro de ellos. Para mas informacion, visita:
https://policies.google.com/?hl=es

Para obtener mas informacion sobre la proteccion de datos de Google, consulta la Politica
de privacidad de Google: https://policies.google.com/privacy?hl=es

17. Flowbox

Utilizamos Flowbox para compartir en nuestra tienda online, nuestros canales de redes
sociales y boletines informativos, con fines de marketing, las publicaciones que nuestra
comunidad comparte en redes sociales, en forma de imagenes y videos. Para ello, en las
plataformas de redes sociales, debajo de cada publicacién pedimos permiso al usuario
correspondiente que puede concedérnoslo respondiendo «#yesBB».

Si respondes a nuestra peticion de permiso con «#yesBB», estas aceptando las siguientes
condiciones y derechos de uso:

1. Das permiso a Bijou Brigitte modische Accessoires AG, en adelante Bijou Brigitte,
para publicar en la tienda online www.bijou-brigitte.com/es/, en los canales de
redes sociales, asi como en el boletin informativo, cualquier contenido generado
por el usuario (User Generated Content) que hayas marcado con #yesBB, en
adelante UGC, con fines de marketing.

2. Con este acuerdo se concede una licencia no exclusiva, exenta de derechos y sin
limite en el tiempo.

3. Bijou Brigitte no reclamara derechos de propiedad sobre el UGC en ningln
momento.
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4. Nos confirmas que eres titular de los derechos transferidos y que puedes
concedernos de manera efectiva dichos derechos.

5. Nos confirmas que tus fotografias y videos no infringen derechos legales de
terceros, por ejemplo, derechos de propiedad intelectual o derechos de
proteccion de datos.

6. Mencionaremos siempre el nombre de usuario que usas en redes sociales en el
UGC correspondiente.

Resumiendo, esto significa que todos los derechos de imagen siguen siendo tuyos,
todas las personas que aparecen en las fotografias o videos estan de acuerdo con su
uso, y el aprovechamiento del UGC por parte de Bijou Brigitte no infringe derechos de
terceros ni ninguna ley vigente de manera alguna.

Nos reservamos el derecho a dejar de usar el UGC sin indicar el motivo y a eliminarlo de
nuestros canales de marketing sin previo aviso ni sustitucion.

Revocacién del consentimiento

Envianos un correo electronico a socialmedia@bijou-brigitte.com con tu peticion e
indicanos en este tus datos de contacto y tu nombre de usuario en redes sociales. Puedes
revocar tu consentimiento en cualquier momento, pero solo tendra efecto futuro.
Después de comprobar la plausibilidad y transcurrido un plazo de conversion de dos
semanas, se eliminaran de nuestras publicaciones todo el UGC asociado a la cuenta en
redes sociales indicada.

18. Hurra Communications GmbH

En nuestro sitio web, utilizamos el servicio Ads Defender de Hurra Communications
GmbH, LautenschlagerstraBBe 23a, 70173 Stuttgart, Alemania.

El servicio se utiliza para analizar y evitar el fraude de clics en los anuncios que insertamos.
El fraude de clics se produce cuando se generan clics en los anuncios mediante
herramientas automaticas o cuando hay multiples clics en los anuncios que
aparentemente no se deben a un interés genuino del usuario.

La base juridica para el uso del servicio es el art. 6 apartado 1 letra f del RGPD. Existe un
interés legitimo en supervisar y evitar actividades ilicitas por fraude de clics y garantizar
el correcto funcionamiento de nuestros sistemas. Al hacer clic en los anuncios, el servicio
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recopila y almacena los siguientes datos personales: direccion IP, informacion sobre el
navegador utilizado, informacion sobre el sistema operativo, informacion sobre la
ubicacion, URL de referencia, otros identificadores en linea como ID de clics y cookies,
duracion del uso y hora de acceso, e informacion sobre interacciones con la publicidad y
nuestro sitio web.

Si el servicio detecta un comportamiento anémalo y hay sospechas de fraude de clics,
estas direcciones IP pueden transmitirse a Google (Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda). En el caso de los servicios de Google, es posible
que los datos se transfieran a EE.UU.

Encontrara mas informacion sobre la proteccion de datos en hurra.com en:
https://privacy.hurra.com

19. JENTIS

Usamos en nuestro sitio web la JENTIS Data Capture Platform (DCP), una solucion de
seguimiento del lado del servidor de la empresa JENTIS GmbH. JENTIS permite la
recopilacion, el procesamiento y la transferencia de datos web y de uso de manera
conforme a la proteccion de datos, basandose en un enfoque de First Party Data. En lugar
de utilizar varios scripts de terceros externos, se utiliza un Unico codigo de primera parte,
lo que aumenta la calidad de los datos y la proteccion frente a intervenciones externas.

El procesamiento se realiza con los siguientes fines:

o Analisis web, optimizacion de nuestro sitio web y de los contenidos.

e Provision de un sistema de gestion de etiquetas del lado del servidor que controla
tecnicamente nuestros analisis e integraciones de marketing.

o Medicion y optimizacion de campafas de marketing, por ejemplo, mediante la
transferencia de datos a plataformas de analisis o publicidad.

e Mejora de la calidad de los datos mediante seudonimizaciéon, anonimizacién y
enriquecimiento de datos del lado del servidor.

Dependiendo de tu consentimiento y de la configuracion implementada, se pueden
procesar:

o Datos de usuario seudonimizados o anonimizados,

e Direccion IP abreviada o anonimizada,

o Datos de dispositivos, navegador e interacciéon (por ejemplo, clics, vistas de
pagina),

« Datos técnicamente necesarios para la entrega del sitio web.
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JENTIS permite una recopilacion centralizada de datos en bruto y una transferencia del
lado del servidor a nuestras herramientas de analisis y marketing. El procesamiento de
los datos se realiza segun el tipo de datos y el proposito:

e Art. 6, parrafo 1, letra a RGPD (consentimiento): para todos los datos de analisis y
marketing que no sean técnicamente necesarios datos técnicamente necesarios
para la entrega del sitio web.

e Art. 6, parrafo 1, letra f RGPD (interés legitimo): para los datos estrictamente
necesarios, especialmente en el “Essential Mode”, que permite la recopilacion de
datos conforme a la ley sin consentimiento previo.

JENTIS ofrece funciones de proteccion de datos integradas como seudonimizacion,
anonimizaciéon y controles de privacidad para garantizar el cumplimiento del RGPD. Los
datos recopilados a través de JENTIS pueden, dependiendo de tu consentimiento, ser
transferidos a las siguientes categorias de destinatarios:

e Servicios de analisis web (por ejemplo, Google Analytics)
o Sistemas de analisis internos

La transferencia se realiza del lado del servidor a través de nuestro propio dominio de
primera parte, por lo que no existe una conexion directa entre tu dispositivo y servicios
externos.

JENTIS esta completamente integrado en nuestro sistema de gestion de consentimientos.
Solo con tu consentimiento se procesan datos no esenciales o se transfieren a servicios
de terceros. JENTIS procesa los datos exclusivamente en servidores dentro de la Unidn
Europea. El hosting es confiable y garantiza un alto nivel de seguridad de los datos y
cumplimiento de los estandares internacionales de proteccion de datos.

Para mas informaciéon sobre como JENTIS recopila y procesa tus datos, asi como sobre
tus derechos, puedes consultar la politica de privacidad de JENTIS:
https://www.jentis.com/privacy-policy/

20. Conversion API

En nuestro sitio web, utilizamos la "Conversion API" de la red social Meta, Willow Road
1601, Menlo Park, CA 94025, EE.UU.

Esto sirve para rastrear el comportamiento de los visitantes de nuestro sitio web como
parte de su afiliacion a las redes sociales de Meta/Facebook y para presentarles anuncios
basados en sus intereses ("Meta/Facebook Ads"). Para ello, se ha integrado en nuestro
sitio web la Conversion API. Esta interfaz de datos determina tu comportamiento en
nuestro sitio web y lo transmite a Meta/Facebook. Los datos recopilados incluyen
informacion del dispositivo, direcciones IP, direcciones de correo electrénico, direccion,
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apellidos, nombre, ciudad, asi como las actividades en nuestro sitio web (compra, afiadir
a la cesta, busqueda, etc.). Estos datos se transmiten a Facebook/Meta. Meta/Facebook
nos envia informacion sobre tu comportamiento de uso, que podemos utilizar para
adaptar nuestros anuncios para ti.

La base legal para el tratamiento de tus datos es el art. 6 parr. 1 frase 1lit. a) del RGDP, es
decir, en base a tu consentimiento. Facebook también procesa algunos de los datos en
EE.UU. La transferencia de datos a EE.UU. se basa en el EU-US Data Privacy Framework
acordado con la Comision Europea. Puedes encontrar mas informacion al respecto aqui:
https://www.privacyshield.gov/ps/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
Puedes retirar tu consentimiento para el tratamiento y la transferencia a terceros paises
en cualquier momento: para ello, vuelve a configurar los ajustes de cookies y seguimiento.
Por favor, ten en cuenta que la legalidad del tratamiento realizado sobre la base de tu
consentimiento hasta tu revocacion no se vera afectada por tu revocacion.

Encontraras mas informacion sobre la recopilacion y el uso de datos por parte de
Meta/Facebook y sobre tus derechos y opciones para proteger tu privacidad a este
respecto, en la politica de privacidad de Facebook a través del siguiente enlace
https://www.facebook.com/about/privacy/.

21. TikTok Pixel

En nuestro sitio web utilizamos la funcion "TikTok Custom Audiences" de la red social
TikTok, 101 Park Drive, Box 499, Mountain View, CA 94041, EE. UU.

Esta funcion se utiliza para presentar anuncios basados en intereses (“anuncios de
TikTok") a los visitantes de nuestro sitio web en TikTok. Para este fin, se han integrado en
nuestro sitio web pixeles de seguimiento invisibles («TikTok Pixels»). Estos pixeles realizan
una funcion similar a las cookies. Cuando visitas nuestro sitio web, se establece una
conexion directa entre tu navegador y el servidor de TikTok a través del pixel de
seguimiento. TikTok recibe, entre otras cosas, informacion de tu navegador de que has
accedido a nuestro sitio. Si eres usuario de TikTok, TikTok puede asociar tu visita a nuestro
sitio web con tu cuenta de usuario personal de TikTok.

Nos gustaria sefialar que, como proveedores de las paginas, no tenemos conocimiento
del contenido de los datos transmitidos ni de su uso por parte de TikTok. Solo podemos
seleccionar a qué segmentos de usuarios de TikTok (como edad, intereses) debe
mostrarse nuestra publicidad. Al acceder al pixel desde tu navegador, TikTok también
puede reconocer si un anuncio de TikTok ha tenido éxito, por ejemplo, si ha llevado a
una compra en linea. Esto nos permite medir la efectividad de los anuncios de TikTok con
fines estadisticos y de investigacion de mercado.



La base legal para el tratamiento de tus datos es el art. 6 (1) (a) del RGPD, es decir, se
basa en tu consentimiento. TikTok también trata una parte de los datos en EE. UU. y otros
terceros paises. No existe ninguna decision de adecuacion por parte de la Comision
Europea para la transferencia de datos a los EE.UU. y otros paises; la base legal para la
transferencia a estos terceros paises es tu consentimiento de conformidad con el art. 49
(1) (@) del RGPD. Tienes la opcion de revocar tu consentimiento para el tratamiento vy la
transferencia a terceros paises en cualquier momento: Reconfigurar los ajustes de cookies
y sequimiento. Ten en cuenta que la legalidad del tratamiento realizado sobre la base de
tu consentimiento hasta la revocacion no se vera afectada por dicha revocacion.

Para obtener mas informacion sobre cémo TikTok recopila y utiliza los datos, asi como
tus derechos y opciones para proteger tu privacidad, consulta la politica de privacidad de
TikTok en https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy.

22.Vimeo

En nuestro sitio web integramos videos que subimos a través de la plataforma Vimeo y
que facilitamos mediante un enlace directo (sin incrustaciéon del reproductor). El
proveedor es Vimeo.com, Inc., 330 West 34th Street, 5th Floor, Nueva York, Nueva York
10001, EE. UU. ("Vimeo"). Al acceder al archivo de video, se establece una conexion entre
su navegador y los servidores de Vimeo. En ese proceso, su direccion IP se transmite a
dichos servidores, ya que es técnicamente necesaria para entregar el archivo. La
transmision de su direccion IP solo se realizara con su consentimiento explicito conforme
al art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD. Su consentimiento se obtendra a través de nuestro
banner de consentimiento, y el video solo se cargara una vez que haya dado su
aprobacion. Sin su consentimiento, Unicamente se mostrara una miniatura estatica del
video, que se almacena localmente en nuestro servidor.

Desde el punto de vista de la proteccion de datos, Estados Unidos se considera un tercer
pais. Siempre que exista una decision de la Comisiébn Europea sobre un nivel de
proteccion adecuado (véase el art. 45, apdo. 3 del RGPD) en un tercer pais, no se
requieren medidas adicionales para la transferencia de datos. En caso de que se
transmitan datos a destinatarios con sede en Estados Unidos, dicha transmisién se realiza
sobre la base del denominado Marco de Privacidad de Datos Transatlantico (Transatlantic
Data Privacy Framework, DPF) de 10 de julio de 2023, siempre que el destinatario cuente
con la correspondiente certificaciéon. Aqui puede consultarse una lista actualizada de las
empresas certificadas. Vimeo esta certificada conforme al Marco de Privacidad de Datos
entre la UE y EE. UU. (DPF).
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23. Linkster

En nuestro sitio web integramos la tecnologia de seguimiento de Linkster GmbH,
Colonnaden 5, 20354 Hamburgo.

Esta tecnologia sirve para evaluar las asociaciones y los canales publicitarios, medir su
eficiencia y visualizar los resultados. De este modo podemos comprobar el éxito de
nuestras medidas publicitarias y liquidar correctamente con nuestros socios publicitarios.

Cuando haces clic en una integracién publicitaria integrada por nosotros, se instalan
cookies en tu navegador que se leen en caso de una transaccion posterior. En cada
denominado touchpoint, tu navegador envia una solicitud HTTP a los servidores de
Linkster GmbH. En este proceso se transmiten determinados datos técnicos, entre ellos
la URL de referencia, el navegador utilizado (user agent, incluida informacién sobre el
tipo de dispositivo y el sistema operativo), los encabezados HTTP, el momento de la
solicitud asi como, si ya existe, una cookie con su contenido. La direccién IP de tu
dispositivo final se anonimiza antes de su almacenamiento, se acorta en las Ultimas 3
cifras y se somete a un proceso de hash.

Linkster almacena cookies en tu dispositivo final para la documentacion de acciones. En
estas cookies se guarda un ID anénimo de 24 digitos. Los datos asociados se almacenan
de forma cifrada en servidores.

La informacién almacenada contiene, entre otros datos, informacion sobre los Ultimos
touchpoints, es decir, cuando se mostrd o se hizo clic en un determinado material
publicitario. Estos touchpoints pueden agruparse en un denominado user journey.

En el marco de una action request también pueden transmitirse y almacenarse tu ID de
seguimiento, el numero de pedido y el valor de tu carrito.

La base legal del tratamiento se basa en el consentimiento del usuario conforme al
articulo 6, apartado 1, letra a del RGPD en relaciéon con el §25 TTDSG.

Las cookies utilizadas se eliminan después de 30 dias.

Puedes consultar una vision mas detallada de tus datos rastreados en el siguiente enlace:
https://trck.linkster.co/privacy-mydata.do

Tienes en todo momento la posibilidad de revocar tu consentimiento y el tratamiento:
https://trck.linkster.co/privacy-optout.do



https://trck.linkster.co/privacy-mydata.do
https://trck.linkster.co/privacy-optout.do

Encontraras mas informacion sobre la recopilacion y el uso de los datos por parte de
Linkster, asi como sobre tus derechos al respecto y las posibilidades para proteger tu
privacidad, en https://www.linkster.co/privacy/

24. Klaviyo

Utilizamos el servicio Klaviyo, un proveedor de marketing por correo electronico y
automatizacion de marketing. Klaviyo es un servicio de Klaviyo Inc., 125 Summer St,
Boston, MA 02110, EE. UU.. Este servicio nos permite enviar boletines, gestionar los datos
de los clientes y controlar campafias de correo electronico personalizadas. Para ello, se
recopila y procesa cierta informacion sobre ti y tu uso de nuestro sitio web. Entre ellos
pueden incluirse en particular los siguientes datos: nombre, nimero de teléfono,
direccion de correo electronico, datos de direccion, direccion IP, identificadores de
dispositivo, datos de uso (como, por ejemplo, interacciones entre un usuario y el sistema
online de Klaviyo, la direccion de sitio web o de correo electrénico, el navegador utilizado,
el sistema operativo utilizado, la URL de referencia).

Esta tecnologia nos ayuda a entender mejor tu comportamiento en nuestro sitio web,
optimizar nuestras acciones de marketing y medir su éxito. Ademas, Klaviyo nos ayuda a
proporcionarte contenido y correos electronicos personalizados y a hacer que nuestra
comunicacién sea mas relevante para ti.

En cuanto completes un formulario de Klaviyo integrado en nuestro sitio o hagas clic en
un enlace de un correo electronico o SMS enviado por nosotros a traves de Klaviyo,
Klaviyo puede reconocerte. Para ello, Klaviyo utiliza cookies o tecnologias comparables
con un numero de identificacion generado automaticamente para asignar interacciones
y reconocer a usuarios recurrentes.

La recopilacion y el tratamiento de datos de uso e interaccion en nuestro sitio web con
fines de marketing y anélisis se realizan exclusivamente tras tu consentimiento previo
conforme al art. 6 apdo. 1 letra a del RGPD en relacion con el § 25 apdo. 1 TDDDG. El
consentimiento se otorga a través de nuestro banner de consentimiento y puede
revocarse en cualquier momento con efecto para el futuro.

Klaviyo es un proveedor estadounidense. Por ello, puede haber una transferencia de
datos a los Estados Unidos. Klaviyo esta certificado para el EU-US Data Privacy Framework
(DPF). Por este proveedor existe, por tanto, una decisiéon de adecuacion de la Comision
Europea, de modo que la transferencia de datos personales a los EE. UU. se realiza
conforme al articulo 45 del RGPD. Con Klaviyo hemos celebrado un contrato de
procesamiento de datos segun el articulo 28 del RGPD.

Tus datos personales se conservaran mientras dure tu suscripcion al boletin. Tras darte
de baja, tus datos se eliminaran o anonimizaran tanto en nuestros sistemas como en
Klaviyo, salvo que existan obligaciones legales de conservacion que lo impidan.


https://www.linkster.co/privacy/

Puedes revocar en cualquier momento el almacenamiento por parte de Klaviyo a traves
de tus ajustes de cookies o dandote de baja mediante el enlace de cancelacion al final de
cada boletin. Para mas informacion sobre como Klaviyo recopila y procesa tus datos, asi
como sobre tus derechos, puedes consultar la politica de privacidad de Klaviyo:
https://privacy.klaviyo.com/policies/es-ES/

25. Nosto

En nuestro sitio web utilizamos los servicios de Nosto, una herramienta de
personalizacion y analisis de Nosto Solutions GmbH, Schiitzenstr. 6, 10117 Berlin, o de
Nosto Solutions Ltd., Bulevardi 21, 00180 Helsinki, Finlandia (“Nosto”) como subcontratista
de nuestro proveedor principal Shopware, a través del cual operamos nuestro sistema de
tienda en linea.

Nosto es una plataforma para analizar el comportamiento del usuario y mostrar
contenido personalizado y recomendaciones de productos. Nosto nos ayuda a ofrecerte
una experiencia de compra personalizada y mostrarte contenido relevante. Para ello, se
recopila y procesa cierta informacion sobre ti y tu uso de nuestro sitio web. Esto incluye,
por ejemplo, las paginas que visitas, los productos que ves, los clics, las interacciones en
la tienda y los datos técnicos de tu visita. Esta tecnologia nos ayuda a comprender mejor
tu comportamiento, optimizar nuestras acciones de marketing y la tienda, y medir su
éxito. Nosto también nos ayuda a proporcionarte contenido personalizado,
recomendaciones de productos y elementos dentro del sitio, haciendo que tu experiencia
en nuestra tienda sea mas relevante.

Cuando visitas nuestra tienda y Nosto esta activo, Nosto puede reconocerte mediante
una cookie propia (First-Party Cookie). Para ello, Nosto utiliza una cookie con un ID
generado automaticamente, que permite identificarte en visitas posteriores y asociar
ciertas interacciones.

Los datos procesados por Nosto se almacenan en servidores gestionados por Nosto.
Nosto ofrece distintas herramientas para un tratamiento de datos conforme al RGPD,
incluyendo opciones de control, eliminacion y exportacion de datos.

El procesamiento se realiza en el marco del tratamiento por encargo (Articulo 28 RGPD)
por Shopware. Nosto se utiliza como subcontratista en este proceso.

Shopware ha firmado con Nosto un acuerdo de procesamiento de datos (DPA) que
define las medidas técnicas y organizativas, asi como las responsabilidades para el
procesamiento de datos. Nosto describe las medidas de proteccion de datos y seguridad
pertinentes en su Data Processing Addendum (DPA) y en su documentacion sobre
procesamiento y seguridad de datos.


https://privacy.klaviyo.com/policies/es-ES/

Los datos procesados por Nosto solo se conservan mientras sean necesarios para los
fines mencionados o segun lo requieran las obligaciones legales de conservacién. Nosto
proporciona herramientas para eliminacion y exportacion de datos, para cumplir con las
solicitudes de borrado y acceso conforme al RGPD.

Puedes revocar en cualquier momento el almacenamiento y procesamiento por Nosto a
traves de tus ajustes de cookies. La base legal del procesamiento es tu consentimiento,
de acuerdo con el articulo 6, apartado 1, letra a del RGPD, en relacion con el § 25 de la
ley alemana TTDSG.

Para mas informacion sobre como Nosto recopila y procesa tus datos, asi como sobre
tus derechos, puedes consultar la politica de privacidad de Nosto:
https://www.nosto.com/legal/privacy-privacy-notice/

26. Shopware

Nuestra tienda en linea funciona con el sistema de tienda Shopware 6 (shopware AG,
Ebbinghoff 10, 48624 Schoppingen). Shopware procesa, en el marco de la operacion
técnica, diferentes datos personales necesarios para ofrecer las funcionalidades de la
tienda. Esto incluye, en particular, los datos relacionados con el uso, registro, pedidos o
interacciones dentro de la tienda. Shopware procesa tanto datos personales como datos
pseudonimizados en la medida en que sean necesarios para realizar pedidos, gestionar
cuentas de clientes y proporcionar funcionalidades técnicas de la tienda.

En el marco del uso de nuestra tienda en linea, se procesan, entre otros, los siguientes
datos:

Datos basicos y de contacto (por ejemplo, nombre, direcciéon, correo electrénico, fecha
de nacimiento)

Datos de pedido, pago y entrega (por ejemplo, productos pedidos, contenido del carrito,
direcciéon de entrega, direccion de facturacion, método de pago elegido, informacion de
envio)

Datos técnicos de uso (por ejemplo, direcciéon IP, informacion del navegador, hora de
acceso a las paginas)

Contenidos que ingresas en la tienda (por ejemplo, valoraciones, datos de registro)


https://www.nosto.com/legal/privacy-privacy-notice/

Algunos de estos datos se recopilan automaticamente durante tu visita mediante los
sistemas informaticos utilizados, para garantizar un funcionamiento seguro y estable de
la tienda.

El procesamiento de los datos se realiza para la ejecucion del contrato y la
implementacién de medidas precontractuales (articulo 6, apartado 1, letra b del RGPD),
asi como sobre la base de nuestro interés legitimo en ofrecer una tienda técnicamente
correcta, seguray facil de usar (articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD). Si ciertas funciones
de la tienda dependen de tu consentimiento activo (por ejemplo, determinadas cookies
o funciones de analisis), el procesamiento se realiza segun el articulo 6, apartado 1, letra
a del RGPD.

Shopware utiliza diferentes mecanismos de procesamiento de datos para ofrecer
funcionalidades de la tienda, como cuentas de clientes, gestion de pedidos, sistemas de
valoracion y administracion de datos de usuarios y pedidos. La plataforma procesa tanto
datos personales como datos pseudonimizados segun la accion de uso correspondiente.

Si dentro de nuestra tienda se utilizan otros plugins o extensiones que procesen datos
personales, te informaremos por separado en las secciones correspondientes de esta
politica de privacidad.

Para mas informacién sobre como Shopware recopila y procesa tus datos, asi como sobre
tus derechos, puedes consultar la politica de privacidad de Shopware:
https://www.shopware.com/en/privacy/website/

IV. ;Durante cuanto tiempo se almacenan mis datos?

Procesamos y almacenamos tus datos, por lo general, durante la duracién de nuestra
relacion contractual. Esto incluye también la preparacion de un contrato (relacion juridica
precontractual).

Si utilizas una cuenta de cliente o una cuenta del BB-Club, almacenamos los datos
asociados hasta la eliminacion de la cuenta o hasta un periodo de inactividad de 2 afios.
Después, la cuenta, incluidos los datos personales asociados, se elimina, siempre que no
existan obligaciones legales de conservacién u otros motivos legitimos que se opongan
a la eliminacion.

El tratamiento de tus datos personales almacenados conforme al punto 11-8 con fines de
publicidad (directa) e investigacion de mercado finaliza a mas tardar en el momento en
que te opongas o cuando finalice el contrato de participacion.


https://www.shopware.com/en/privacy/website/

Ademas, estamos sujetos a diversas obligaciones de conservacion y documentacion que
se derivan en particular del Codigo de Comercio aleman (HGB) y de la Ordenanza
Tributaria (AO). Los plazos establecidos alli para la conservaciéon o documentacion son
de hasta diez afios después de la finalizacion de la relacion contractual o de la relacion
juridica precontractual.

Asimismo, disposiciones legales especificas pueden requerir un periodo de conservacion
mas largo, por ejemplo, para la conservacion de pruebas en el marco de las normas
legales de prescripcion. Segun los §§ 195 y siguientes del Codigo Civil aleman (BGB), el
plazo de prescripcion regular es de tres afios, aunque en determinados casos pueden
aplicarse plazos de hasta 30 afios.

V. ;Quién recibe mis datos?

Dentro de nuestra empresa, solo tendran acceso a tus datos personales aquellos
departamentos que necesiten dichos datos para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y legales.

Por principio, no compartimos datos personales con terceros. Existe una excepcion en
transmision de datos personales a proveedores de servicios de reparto como, por
ejemplo, United Parcel Service (UPS). En especial, renunciamos a la transmision de tus
datos personales a terceros para fines comerciales.

La transmision de tus datos personales a terceros se efectuara solo en la medida que sea
necesario y Unicamente para los fines anteriormente mencionados. En este caso, el
tratamiento de tus datos personales por terceros se realiza en nuestro nombre. En el
marco del tratamiento de datos por encargo, hemos seleccionado cuidadosamente a los
encargados del tratamiento, que se comprometen frente a nosotros, conforme a las
disposiciones legales del art. 28 del RGPD al tratamiento de confianza de tus datos
personales, asi como al cumplimiento de la proteccion de los datos. El tratamiento de tus
datos personales se efectla exclusivamente con arreglo a las directrices proporcionadas
por Bijou Brigitte. En los siguientes ambitos transmitimos por ejemplo tus datos
personales para la ejecucion del contrato a encargados del tratamiento:
Asistencia/mantenimiento  de  aplicaciones de tecnologia de informacion,
almacenamiento, procesamiento de tarjetas de pago (tarjetas de débito/crédito),
marketing, proveedores de hosting, proveedores de servicios de pago, administracion
del sitio web, partes contratantes.

Otros destinatario de los datos pueden ser organismos publicos (p. ej. autoridades
fiscales, ministerio de hacienda) si existe la obligacion legal de transmitir tus datos.



Los datos que se almacenan en el acceso al sitio web solo seran entregados a terceros si
estamos obligados a hacerlo por ley o por decisién judicial o si es necesario para el
cumplimiento de la ley o bien se requiera para emprender acciones legales o diligencias
penales en caso de ataques contra nuestra infraestructura de Internet.

Otros destinatarios de los datos pueden ser aquellos para los que hayas dado tu
consentimiento para la transmision de tus datos personales.

VI. ;Se transmiten los datos a paises terceros?

Basicamente no tiene lugar una transmision de los datos a paises fuera de la Union
Europea o del EEE (los denominados paises terceros), a excepcidbn que se mencione
explicitamente en la presente politica de privacidad.

VIl.;Qué derechos en materia de proteccién de datos tengo?

Derecho de informacidén conforme al art. 15 del RGPD: Tienes el derecho de solicitar una
confirmacion sobre si se tratan los datos personales que te conciernen; en este caso,
tienes el derecho de acceder a estos datos personales y a la informacion especifica
recogida en el art. 15 del RGPD.

Derecho a la rectificacién de datos personales incorrectos y a su modificacién conforme
al art. 16 del RGPD: Tienes el derecho a solicitar inmediatamente la rectificacion de tus
datos en caso de inexactitud y, en caso que proceda, a la modificacion o actualizacion de
datos personales incompletos.

Derecho de cancelacion («Derecho al olvido») conforme al art. 17 del RGPD: Tienes el
derecho a solicitar la eliminacion inmediata de los datos personales que te conciernan,
siempre que se cumpla uno de los motivos recogidos especificamente en el art. 17 del
RGPD, p. €j., si los datos ya no son necesarios para la finalidad prevista.

Derecho a la limitacién del tratamiento conforme al art. 18 del RGPD: Tienes el derecho
a solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos personales en caso de que se cumpla
alguno de los requisitos mencionados en el art. 18 del RGPD, p. €., si te has opuesto al
tratamiento conforme al art. 21 del RGPD, mientras dure cualquier posible comprobacién
sobre si nuestros derechos legitimos superan los tuyos.

Derecho de oposicidn al tratamiento de los datos conforme al art. 21 del RGPD: En caso
de recopilar datos personales en base al articulo 6, apartado 1, frase 1, letra f) (tratamiento
de datos para la proteccion de intereses legitimos), tienes derecho a oponerte al



tratamiento en todo momento por motivos derivados de tu situacion particular.
Dejaremos de tratar tus datos personales, a menos que, en virtud de motivos fundados
y legitimos, podamos demostrar que el tratamiento de dichos datos protege tus intereses,
derechos y libertades, o si el tratamiento es necesario para el reconocimiento, gjercicio o
defensa de un derecho.

Derecho a la portabilidad de los datos conforme al art. 20 del RGPD: En determinados
casos, enumerados especificamente en el art. 20 del RGPD, tienes el derecho a solicitar
que se te faciliten los datos personales en un formato estructurado, claro y legible por
maquina, asi como a la transmision de estos datos a otro responsable.

Derecho de oposicién al consentimiento otorgado conforme al art. 7, apartado 3, frase 1
del RGPD: Tienes el derecho a revocar tu consentimiento en todo momento y con efecto
futuro, sin que ello afecte a la legalidad del tratamiento efectuado hasta la revocacion del
consentimiento dado.

Derecho a reclamar ante un organismo regulador conforme al art. 77 del RGPD: En virtud
del art. 77 del RGPD, tienes derecho a presentar en cualquier momento una reclamacion
ante un organismo regulador, si consideras que el tratamiento de tus datos personales
infringe la legislacion vigente. Puedes ejercer tu derecho de reclamacion en particular
ante un organismo regulador en el estado miembro de tu domicilio, tu lugar de trabajo
o lugar donde se produce la presunta infraccion.

Puedes ejercer tu derecho de revocacion o derecho de oposicion simplemente enviando
un correo electronico a la direccion service@bijou-brigitte.com.

VIII. Obligacién de puesta a disposicién de los datos

Solo debes facilitarnos tus datos personales para la ejecucion y procesamiento de un
contrato. No existe ninguna otra obligacion de proporcionar datos personales.

IX. ;Se produce una decisién automatizada sobre un caso
individual que incluye la elaboraciéon de perfiles o profiling?

Para establecer y desarrollar la relaciéon comercial, por principio no utilizamos decisiones
automatizadas ni elaboracion de perfiles de acuerdo con el art. 22, apartado 1y apartado
4 del RGPD.



X. Modificacién de la Declaracién sobre proteccién de datos

Bijou Brigitte se reserva el derecho a modificar esta Declaracion sobre proteccion de
datos, de conformidad con las regulaciones de proteccion de datos. Puedes encontrar la
version actualizada en este apartado o en otro punto de nuestro sitio web facil de

encontrar.

Estado de junio de 2026



